b

annanpura

Saavutettavuustestausraportti
Helsingin kaupunginorkesteri

Annanpura Oy
7.3.2019




SISALTO

3 7Y I o 2
1 JOHDANTO tiuciiucuranmmnnnmnsnmsssmsssmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssnnssnnsnnnsnnns 3
2 TOIMEKSIANTO . .cuiucumuenmsnnmsanmsanmssnmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnnsnnnss 4
3 YHTEENVETO PALVELUN SAAVUTETTAVUUDESTA ....cccctvummmanmmnnssanssanssnnsss 5
3.1 Palvelun saavutettavuuden tila.......ccccveiiiiminiiresirnre s 5
3.2 Raportin havainnot .......cciciiiiiiir i s s s re s s s s s nnas 5
4 KRIITTISET ONGELMAT . iucctucrtunmmsnsmsnsmsnsssnsssnsssnnssnnssnnssnnssnnssnnsnnnsnnnsnnnsnnns 7
4.1 Konserttien tarkastelu mobiilindkymassa .......cccvemivmirmnernnenannes 7
4.2 Palautelomakkeen virheilmoitus.......ccveuivminmirirss s snesasnnes 7
5 MERKITTAVAT ONGELMAT ..cccccuuusssssssssnmsssnnssssssssssssmmmnssnsssssssssssssnmnsnnnnnnss 9
5.1 Epdtakkaa otsikointia.....cccvverierrierniersieramsarsmsasansasansasansasansasansas 9
5.2 Linkki johtaa toiselle sivustolle ilman ennakkotietoa.............cu.u.. 9
5.3 Tekstin kokoa ei voi muuttaa ......ccvevrimvrimrarimrarsrarsaserssasnasasnses 10
5.4 Epdselva kieliversion valinta ruudunlukuohjelmalla.................... 11
6 Muita saavutettavuusongelmia ....coccviiimnsmssmssrssssssssssssssnssnnnsnnnsnnns 12
6.1 Englanninkielisia elementtien kuvauksia ......ccvveiivimvimsassanssannnas 12
6.2 Englanninkielinen hyppylinkKi ..cccvccvieimiesmsamsamsasssasssasssanssanssannsas 12
6.3 Epaselvia linkkiteksteja .....covcviiiimnmnmsasmsnssanssanssanssanssanssannnas 13
7 JATKOTOIMENPITEET....ciciuarerarasunumsamanasasasassnsasanasasasasassnsasasasasasasnnnnnanans 14
8 1IETOJA SAAVUTETTAVUUSTESTAUKSESTA ....ciiimimrenenesasasssnsnsasasasasannss 15
9 KAYTETYT OHJELMISTOT JA LAITTEET ..cccuuiiiimmmnssisrrsnnsssssrsnnsssssssnnnssssenns 17

Annanpura Oy | PL 41, 00030 IIRIS | Marjaniementie 74, 00930 Helsinki | p. (09) 396 041 | www.annanpura.fi



1 JOHDANTO

Tassa asiakirjassa raportoidaan havainnot, jotka Annanpura Oy teki X:n verkkopalvelun
saavutettavuustestauksen yhteydessa. Raportissa pyritdan tarjoamaan
ratkaisuehdotuksia havaittuihin ongelmiin ja puutteisiin.

Testauksen lahtokohdista ja periaatteista kerrotaan tarkemmin jaljempana tassa
asiakirjassa. Testauksen yhteydessa tehdyt havainnot on jaettu niiden merkityksen
mukaisiin ryhmiin. Kriittisilla ongelmilla tarkoitetaan puutteita, jotka estavat sivuston
kayton kokonaan tietyilta osin. Merkittavat ongelmat tekevat tutkitun kohteen kaytosta
tarpeettoman tyo6lasta tai hankalaa. Muut havaitut puutteet ovat ongelmia, joiden
korjaaminen edistda sivuston saavutettavuutta ja kaytettavyytta erityisryhmien kannalta.
Lisaksi raporttiin on kirjattu muita palvelun kdytettavyyteen liittyvida huomioita.
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2 TOIMEKSIANTO

Testattava palvelu

https://helsinginkaupunginorkesteri.fi/
Testauksen kohteena oli sivuston yleinen kaytto tyopoyta- ja mobiiliselaimilla.
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3 YHTEENVETO PALVELUN
SAAVUTETTAVUUDESTA

3.1 Palvelun saavutettavuuden tila

Tutkitun sivuston yleinen saavutettavuuden taso on hyva. Testauksessa havaittiin vain
muutama kriittinen teknisen toteutuksen ongelma ja merkittavidkin puutteita oli varsin
vahan.

Suurimmat tekniset puutteet liittyvat tulossa olevien konserttien tarkastelun rajaamiseen
paivamaaran avulla mobiilindkymaéssa. Kaytannossa toiminto ei ollut saavutettavissa
etenkdan ruudunlukuohjelmaa kaytettdessa, jolloin paivamaaran syottaminen on
periaatteessakin ainoa vaihtoehto. Tyopoytandakymassa puolestaan paivamaaran avulla
pystyy rajaamaan listausta asianmukaisesti.

Myos palautelomakkeen virheilmoitusten esittaminen on toteutettu puutteellisesti
useiden kayttajaryhmien kannalta.

Visuaalisen suunnittelun ja helppokayttdisyyden osalta sivustolla ei havaittu merkittavia
puutteita. Sivuilla kdytossa oleva navigointitapa on varsin selked ja informaatiota on
suhteellisen vdahan yksittaisissa nakymissa.

Vahaisempia saavutettavuuteen liittyvid ongelmia oli jonkin verran, joista monet ovat
varsin helposti korjattavissa. Erityistda huomiota kannattaa kiinnittda otsikoiden
merkitsemiseen HTML-koodissa seka linkkiteksteihin, jotka eivat talla hetkella tayta
WCAG-saavutettavuusstandardin vaatimuksia.

3.2 Raportin havainnot

Taulukko 1: Raportissa kirjatut havainnot

Vaikutus Saavutettavuus- | Ongelma
laki koskee?

Kriittinen Kylla Konserttien tarkastelu mobiilindkymassa

Kriittinen Kylla Palautelomakkeen virheilmoitus

Merkittava Kylla Epatarkkaa otsikointia

Merkittava Kylla Linkki johtaa toiselle sivustolle ilman ennakkotietoa
Merkittava Kylla Tekstin kokoa ei voi muuttaa
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Merkittava Kylla Epdselva kieliversion valinta ruudunlukuohjelmalla

Vahadinen Ei Englanninkielisia elementtien kuvauksia
Vahdinen Ei Englanninkielinen hyppylinkki
Vahainen Ei Epaselvia linkkiteksteja
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4 KRIITTISET ONGELMAT

4.1 Konserttien tarkastelu mobiilinakymassa

Kuvaus

Konserttien listauksessa on tarjolla mahdollisuus valita paivamaarat, joiden valilla
esitettavia tapahtumia listataan. Tyopoytanakymassa toimintoa voi kdyttda myos
nappdimistolla ja ruudunlukuohjelmalla, mutta mobiilindkymassa tama ei onnistu.

Paivamaardkentan aktivointi avaa laitteen ruudun alaosaan tavanomaisen nappaimiston,
jossa ei voi oletuksena syottaa numeroita. Kun kdyttdja vaihtaa nakyviin
numeronappaimiston, koko nappdimisto sulkeutuu eikd haluamaansa paivamaaraa voi
syottaa.

Vaikutus
Mobiilindkymassa ei voi valita haluamiaan paivamaaria konserttien tarkastelua varten,

koska ndappaimisto sulkeutuu itsestddn ennen kuin padsee sydttamaan numeromerkkeja.

Myoskdan itse kalenterikomponenttia ei voi kdyttdaa ruudunlukuohjelmalla tyopoyta- eika
mobiilindkymassa. Ndin ollen mobiililaitteella ruudunlukuohjelman varassa olevalle
kayttajalle toiminto on esteellinen.

Korjausehdotus
Tulee varmistaa, ettd numeromerkkien sy6tto onnistuu tavanomaisilla mobiililaitteilla

sekd niiden kayttoaputoiminnoilla.

WCAG: WCAG2: 2.1.1 Nappaimisto: Kaikki sisallon toiminnallisuus on hallittavissa
nappaimistérajapinnan valityksella ilman vaatimusta yksittdisten nappainpainallusten
erityisesta ajoittamisesta, paitsi kun alla oleva toiminnallisuus vaatii syotetta, joka riippuu
kayttajan liikkeiden polusta eika vain paatepisteista. (Taso A)

4.2 Palautelomakkeen virheilmoitus

Kuvaus
Jos palautelomakkeessa havaitaan virheita, puutteet kerrotaan kayttajalle

ponnahdusikkunassa, joka katoaa itsestdaan nakyvista.

IImoitus on toteutettu siten, ettda uudemmat ruudunlukuohjelmat osaavat lukea
ilmoituksen sen ilmestyessa, mutta kayttdjan ei ole mahdollista toistaa eli kuunnella
uudelleen virheilmoitusta.

Tekniikka ei myoskaan toimi kaikissa ruudunlukuohjelmissa talla hetkella.
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Vaikutus

Useiden kayttdjaryhmien on vaikea joko havaita tai ehtid lukemaan virheilmoitusta ennen
kuin se katoaa nakyvista. Menetelma on ongelmallinen erityisesti ndkévammaisille ja
erilaisista oppimisen ja ymmartamisen ongelmista karsiville.

Heikkonakoiselta saattaa jaada virheilmoitus kokonaan huomaamatta ja
ruudunlukuohjelman avulla toimivalle nakdvammaiselle ei mydskaan vality riittavan
hyvin tietoa virheen tapahtumisesta. Myos lukemisesteisten voi olla vaikea ehtid saada
kasitysta virheilmoituksesta ennen sen katoamista.

Korjausehdotus

Lomakkeissa havaitut virheet tulisi ilmoittaa kadyttajalle mahdollisimman selkeasti ja
mahdollistaa erilaisia tapoja havaita informaatio. Paras tapa valittaa lomakkeen virheet
on esittaa ne staattisena tekstina, joka tuodaan lomakkeen ylapuolelle sen virheellisen
lahetyksen jalkeen.

Samalla tulee varmistaa, etta selaimen kohdistus siirretdan esimerkiksi JavaScriptilla
virheilmoitukseen. Tall6in tekstille tai mieluiten virheilmoitusta edeltavalle otsikolle
joudutaan yleensa lisddamaan HTML-koodiin attribuutti tabindex="-1", jotta teksti
muuttuu fokusoitavaksi.
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5 MERKITTAVAT ONGELMAT

5.1 Epatakkaa otsikointia

Kuvaus

Sivuilla kdytettavien HTML-otsikoiden rakenne ei noudata taysin WCAG-
saavutettavuusstandardin vaatimuksia. Esimerkiksi etusivulla ykkdstason paaotsikkoa
<h1> seuraa tason <h5> otsikko eika tason 2 otsikko.

Sivustolla on my0s otsikoitu elementteja, jotka eivat semanttisesti eivatka sisallon
jasentamisen kannalta toimi otsikoina. Etusivulla on esimerkiksi Lue lisaa -linkkeja, jotka
on madritetty otsikoiksi.

Vaikutus

Useat ruudunlukuohjelman kayttdjat navigoivat verkkosivuilla otsikkotasojen avulla,
jolloin otsikoiden oikea kadytto auttaa l[6ytamaan halutun sisallén helposti. Lisdksi ilman
visuaalista kayttoliittymaa toimivat ruudunlukuohjelman kayttajat hahmottavat sivujen
rakenteen ainoastaan otsikkotasojen avulla.

Jos otsikoiksi on maaritetty elementtejd, jotka eivat jasenna sivun varsinaista sisaltoa,
ndakyman rakenne muuttuu vaikeaksi hahmottaa.

Korjausehdotus

Tarkistetaan sivupohjissa kaytettava HTML-otsikointi siten, ettad kutakin otsikkotasoa
seuraa joko toinen samantasoinen tai yhta tasoa alempi otsikko. Esimerkiksi tason <h1>
otsikkoa seuraa joko toinen saman tason otsikko tai tason <h2> otsikko.

Otsikoiden ulkoasu voidaan maarittaa otsikkotasosta riippumatta CSS-maaritysten avulla.
Sivun rakenne tulee siis maarittaa ensin loogiseksi ja hierarkkiseksi, minka jalkeen
ulkoasu maaritetaan erikseen.

WCAG: 1.3.1 Informaatio ja suhteet: Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja
suhteet voidaan selvittdaa ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina. (Taso A)

5.2 Linkki johtaa toiselle sivustolle ilman
ennakkotietoa

Kuvaus

Sivustolla on linkkeja, jotka johtavat toiseen palveluun, mutta tasta ei kerrota kayttajalle
linkin yhteydessa. Naita ovat esimerkiksi Osta liput- ja Paatoksenteko-linkki.
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Sivustolla on myds linkkeja, jotka siirtdavat kayttdjan Spotify-palveluun ilman
ennakkovaroitusta. Erityisesti mobiililaitteilla tama voi aiheuttaa ongelmia, silla
oletusasetuksilla avautuu kokonaan toinen sovellus, jonka kayttoliittyma poikkeaa
selaimessa olevasta sivustosta.

Vaikutus

Useilla kayttajilla on vaikeuksia havaita tai ymmartaa valitun linkin avaavan sivun uuteen
vdlilehteen tai vievan toiselle sivustolle. Naita kayttajia ovat esimerkiksi nakdvammaiset
ja erilaisista kognitiivisista ongelmista karsivat henkil6t. Jos kayttdja ei tieda siirtyneensa
uudelle vililehdelle, syntyy tilanne, jossa ei esimerkiksi osata palata enaa edelliselle
sivulle. Toiselle sivustolle ilman ennakkovaroitusta vievat linkit puolestaan aiheuttavat
tilanteen, jossa kayttdja menettdad tunteen oman toimintansa hallinnasta kayttoéliittyman
muuttuessa yllattaen toisenlaiseksi.

Korjausehdotus

Lisataan linkin yhteyteen tieto siitd, ettd linkki johtaa toiselle sivustolle. Jos kyseessa on
useiden samalla tavoin toimivien linkkien luettelo, asiasta voidaan mainita linkkien edelle
sijoitetussa ohjeessa. Samalla tavoin tulee toimia myds silloin kun linkki avaa kohdesivun
uuteen valilehteen.

WCAG: 3.2.2 Syo6te: Minkaan kayttoliittymakomponentin asetuksen muuttaminen ei
automaattisesti aiheuta kontekstin muutosta, ellei kdyttdjaa ole ohjeistettu tillaisesta
toiminnosta ennen komponentin kayttoa. (Taso A)

5.3 Tekstin kokoa ei voi muuttaa

Kuvaus

Sivujen tekstin koko on maaritetty kiinteaksi.

Vaikutus

Useat heikkonakodiset seka ns. ikandadn aiheuttamista haitoista karsivat kayttajat
valitsevat mielelladan Internetselaimen valikoista kayttéonsa suuremman tekstin koon.
Tama ei ole mahdollista, jos tekstin koko on maaritetty kiinteaksi sivustolla.

Tekstin koon muuttamisella ei tarkoiteta koko sivun zoomausta, vaan tekstia pitaa pystya
suurentamaan selaimen asetusten kautta ilman graafisten elementtien koon
muuttumista. Tama on helpoin tarkistaa valitsemalla Internet Explorer —selaimessa
Nayta-valikosta Tekstin koko ja vaihtoehto Suurin. Myos Google Chrome sallii tekstin
koon muuttamisen (eri toiminto kuin sivun zoomaus, jota selain myds tukee).

Kun kayttaja on asettanut selaimesta itselleen sopivan tekstin koon, verkkosivun tulee
mukautua automaattisesti tahan valintaan.
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Korjausehdotus

Tekstin koon kiinted maaritys tulee muuttaa ja samalla tulee huomioida, etta sivun
asettelu sailyy toimivana, vaikka kayttoon valitaan suurin tai pienin leipatekstin koko.

WCAG2: 1.4.4 Tekstin koon muuttaminen: Lukuun ottamatta tekstitysta ja tekstia
esittavia kuvia tekstin kokoa voidaan muuttaa ilman avustavaa teknologiaa aina 200
prosenttiin asti ilman sisallon tai toiminnallisuuden menettamista. (Taso AA)

5.4 Epaselva kieliversion valinta
ruudunliukuohjelmalla

Kuvaus ja vaikutus

Kaytettdaessa ruudunlukuohjelmaa sivuston kieliversion valinta on toteutettu tavalla, jota
on vaikea hahmottaa. Kieliversioiden linkkeina toimivat kaupunginorkesterin nimet eri
kielilla. Tama on kognitiivisesti vaikea hahmottaa, silla tavallisesti kieliversion linkkeina
toimivat asianomaisten kielten nimet. Lisdksi teknisesti toiminto on toteutettu siten, etta
ruudunlukuohjelmaa kaytettdessa kaikki vaihtoehdot esiintyvat useita kertoja perakkain
sivua selattaessa. Tama tekee sisallon hahmottamisesta hankalaa ja osalle kayttajista voi
tulla tunne, ettei sivulla paase eteenpain, koska sama sisalto toistuu useita kertoja.

Kaytannossa kieliversioiden linkit kuitenkin toimivat teknisesti oikein.

Korjaussuositus

Linkit kieliversioihin olisi hyva toteuttaa verkkopalvelujen tavanomaisilla konventioilla eli
kayttaa linkkeina asianomaisten kielten nimia. Nykyisessa toteutuksessa tulee selvittaa,
miksi linkit toistuvat ruudunlukuohjelmaa kaytettaessa useita kertoja.
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6 MUITA SAAVUTETTAVUUSONGELMIA

6.1 Englanninkielisia elementtien kuvauksia

Kuvaus ja vaikutus

Edelld raportissa mainitun konserttien listauksen paivamaaran syottokenttiin liittyy myos
pienempi ongelma. Lomakekentilla on WCAG-standardin mukaiset nimet
ruudunlukuohjelmien kayttajia varten, mutta kentat on kuvattu englanniksi. N&in ollen
ilman visuaalista kayttoliittymaa toimivien ruudunlukuohjelman kayttdjien voi olla vaikea
ymmartaa kenttien tarkoitusta etenkin kun toimintoon ei liity toimintaohjeita, vaan
kayttajan oletetaan ymmartavan toiminnon kayttotapa.

My®ds sivuston hakukentan viereiselld hakupainikkeella on englanninkielinen kuvaus
IIApplyll'

Korjausehdotus

Varmistetaan, etta kaikki lomakekentat on kuvattu HTML-koodissa kayttoliittyman
kieliversion mukaisella kielella.

WCAG2: 1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisdlt6: Kaikki kayttajalle esitettava ei tekstuaalinen
sisaltd on varustettu saman tarpeen tayttavalla tekstivastineella. (Taso A)

6.2 Englanninkielinen hyppylinkki

Kuvaus ja vaikutus

Sivun alussa on saavutettavuusvaatimusten mukainen hyppylinkki, jonka avulla
ruudunlukuohjelman kayttajat voivat ohittaa sivujen yldaosan toistuvan navigointiosion.
Linkki on kuitenkin nimetty englanniksi "Skip to content". Jos kayttdja ei osaa englantia
riittavan hyvin, linkin merkitys jad ymmartamatta.

. 12
Korjausehdotus

Kayttoliittymakomponenttien visuaalisesti esilla olevat nimet ja avustaville teknologioille
tarkoitetut kuvaukset tulee laatia siten, ettad ne vastaavat kayttajan valitsemaa palvelun
kieliversiota. Tulee siis varmistaa, ettda suomenkielisessa kayttoliittymassa kaikki linkit on
nimetty suomeksi samoin kuin esimerkiksi kuvien tekstivastineet. Muissa kieliversioissa
ndiden kuvausten tulee vastata valittua kielta.
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6.3 Epaselvia linkkiteksteja

Kuvaus ja vaikutus

Sivustolla on useita linkkiteksteja, jotka eivat tayta WCAG-standardin vaatimuksia.
Linkkitekstin tulisi itsendisena elementtina kertoa sen tarkoitus siten, etta se on
ymmarrettdvissa ilman linkin visuaalista kontekstia.

Sivuilla on esimerkiksi linkkeja "Lue lisaa" tai "Osta liput". Naiden linkkien ymmartaminen
vaatii niiden kontekstin havaitsemista.

Ruudunlukuohjelman kayttdja tarkastelee sivun linkkeja usein luettelona tai navigoi
sivulla siirtymalla linkista toiseen. Talloin linkin konteksti ei ole saatavilla
apuvalineenvarassa oleville henkilille, vaikka ndonvaraisesti toimittaessa linkki on
ymmarrettdvissa sen kontekstissa.

Korjausehdotus

Ruudunlukuohjelmia varten lisdtdan linkkielementin kuvaukseen HTML-koodissa ARIA-
label-attribuutin avulla laajempi tieto linkin kohteesta kuin mitd visuaalisesti on esilla
linkkitekstissa. Esimerkiksi "Osta liput konserttiin Pekka ja susi". Toiminto tulisi lisata
mahdollisuuksien mukaan julkaisujarjestelmaan siten, ettd tama tapahtuisi
automaattisesti.

Toinen tapa tayttdda WCAG-standardin kriteeri on kirjoittaa itse linkkiteksti siten, etta se
sisaltaa tiedon siitd, mistd aiheesta kayttdja voi lukea lisda tai mihin konserttiin voi ostaa
lipun.

WCAG: 2.4.4 Linkin tarkoitus (kontekstissa): Jokaisen linkin tarkoitus voidaan selvittda
yksin linkkitekstista tai linkkitekstista yhdessa ohjelmallisesti selvitettavissa olevan
linkkikontekstin avulla, paitsi tilanteissa, joissa linkki olisi yleisesti ottaen epaselva
kayttajille. (Taso A)

Annanpura Oy | PL 41, 00030 IIRIS | Marjaniementie 74, 00930 Helsinki | p. (09) 396 041 | www.annanpura.fi

13



7 JATKOTOIMENPITEET

Suosittelemme ylla kuvattujen kriittisten ja merkittavien ongelmien korjaamista, jotta
voidaan varmistaa sivuston toimivuus myo0s erityiskayttajien osalta. Erityisesti konserttien

luettelon rajauksen ongelmat tulee korjata, jotta toiminto olisi saavutettava myos
mobiililaitteilla.

My0s vahdisemmat puutteet on hyva huomioida viimeistaan sivuston jatkokehityksessa,
jotta voidaan varmistaa palvelun toimivuus esimerkiksi erilaisilla apuvalineilla.
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8 IETOJA SAAVUTETTAVUUSTESTAUKSESTA

Testaus kattaa toimeksiannossa maariteltyjen osioiden saavutettavuuden auditoinnin
erityisryhmien osalta. Testauksessa huomioidaan aistivammaisten lisaksi erilaiset
motoriset ongelmat ja kognitiiviset hairiot.

Testauksessa arvioidaan sivuston teknisen toteutuksen esteettémyys, sivujen rakenne
seka sisallon saavutettavuus ja ymmarrettavyys. Sivustoa arvioidaan sokeiden ja vaikeasti
heikkondkoisten kayttamien apuvalineohjelmistojen kannalta, minka lisdksi selvitetaan
sivujen toimivuus heikkondkoisten hyddyntamien muiden menetelmien avulla. Viimeksi
mainittuihin lukeutuvat muun muassa selaimen tekstin koon tai variasetusten
valitseminen kayttajalle parhaiten sopiviksi. Sivuston helppokayttoisyytta ja selkeytta
arvioidaan eri vammaisjarjestojen laatimien ohjeistuksien ja testausheuristiikkojen
avulla.

Sivut testattiin laajasti yleisimmilla nakévammaisten kayttamilld ruudunlukuohjelmilla,
joita ovat Windows-ymparistossa Jaws ja NVDA sekd iOS-jarjestelmdassa Voiceover.
Naiden lisaksi testauksessa kaytettiin yhdistelmia Microsoft Edge + Narrator, macOS
Safari + Voiceover ja Android-jarjestelman Chrome + Talkback.

Ruudunlukuohjelma on apuvalinesovellus, joka tulkitsee visuaalisesti ndaytolla esitettavan
sisallon puheena kayttdjalle. Ruudulla olevien sisdltéelementtien valilld voi liikkua
nappaimistoa kayttamalla kohteesta toiseen, jolloin puhesyntetisaattori lukee ddneen
aktiivisena olevan kohteen.

Suurennusohjelma on apuvalinesovellus, jonka avulla heikkonakoiset tarkastelevat
ruudun sisaltéa visuaalisesti. Ruudun sisallosta on suurennettuna pieni osa kerrallaan
koko nayton kokoiseksi ja zoomattua aluetta vieritetdaan tavallisesti hiiren avulla.

Motorisiin apuvalineisiin lukeutuvat erilaiset askellusohjaukseen perustuvat
kytkinohjaimet, joiden toiminnassa hyddynnetdan nappaimistérajapintaa samalla tavoin
kuin ylla kuvattujen ruudunlukuohjelmien kaytossa.

Testaus perustuu WCAG 2.0 —saavutettavuusstandardiin, , jota tdydentaa testaajien
monivuotinen ja laaja henkilokohtainen kokemus verkkopalvelujen saavutettavuudesta ja
erityisesti nakbvammaisten apuvalineohjelmistoista. Sivustojen helppokayttoisyytta
arvioidaan myos eri vammaisjarjestdjen laatimien ohjeistuksien ja testausheuristiikkojen
avulla.

Testauksen tukena kaytetaan Wave Web Accessibility Tool —Firefox-laajennusta
(http://wave.webaim.org) sekd Achecker-verkkopalvelua
(http://achecker.ca/checker/index.php), joka tarkistaa koneellisesti HTML-koodin
saavutettavuuden.
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Nadiden menetelmien yhdistelman avulla testauksessa voidaan tarkistaa seka sivuston
tekninen esteettomyys ettad sen todellinen saavutettavuus erityisryhmiin kuuluvien
kayttdjien kannalta.
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9 KAYTETYT OHJELMISTOT JA LAITTEET

Windows 10

e Jaws 2018 -ruudunlukuohjelma

NVDA 2018.3 —ruudunlukuohjelma

e ZoomText-suurennusohjelma

e Internet Explorer 11
e Firefox 63
i0S 12.1.0

e iPhone X, 8, SE -puhelimet
e Safari -selain

e VoiceOver -ruudunlukuohjelma

Android 8.1
e Nokia 6 -puhelin
e Chrome -selain

e TalkBack -ruudunlukuohjelma
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YHTEYSTIEDOT

Testauksen suoritti Annanpura Oy:n saavutettavuusasiantuntija Virpi Jylha.

Johtava saavutettavuusasiantuntija Kimmo Saaskilahti
Sahkodposti: kimmo.saaskilahti@annanpura.fi
Puhelin: 050-4485232

Annanpura Oy
PL 41, 00030 IIRIS, Marjaniementie 74, 00930 HELSINKI
puh. toimisto: (09) 3960 41
puh. mobiili: 050 4618 766
fax. (09) 3960 4433
verkossa: www.annanpura.fi

Ndkévammaisten liitto ry:n omistama yritys

o

VHTEIS

KUNNALLINEN

YRITYS
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